Informacna povinnost’ k spraciivaniu osobnych adajov

RIADENIE VZTAHOV S KLIENTMI

Informacie k ziskaniu osobnych idajov podla ust. § 19 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, a ¢1.13 Nariadenia Eurdopskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
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Ucel spracivania osobnych vidajov. na ktory su osobné vidaje urcené:
a) Identifikacia klienta pri poskytovani sluzieb a/alebo tovaru na zaklade zmluvného vztahu

b) Plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z predzmluvnych a zmluvnych vztahov s klientami
Prevadzkovatela
¢) Vedenie evidencie klientov na zéklade zmluvnych vzt'ahov

d) Vedenie evidencie klientov na zaklade zmluvnych vztahov a ich kontaktovanie.
e) Vedenie agendy klientov na obchodné ucely, a to na ucely evidencie a spracovania obchodnych
pripadov, zmluv a suvisiacich informacii.

Okruh dotknutych oséb:

a) klienti (zékaznici)

b) Statutdrne organy, zamestnanci a zmluvni zastupcovia odberatela a prevadzkovatela, prip. iné
relevantné fyzické osoby

¢) klienti (zakaznici)

d) kontaktné osoby klientov

e) klienti (zakaznici)

Kategoria osobnych udajov:
v ramci ucelov v bodoch a) — e): bezné osobné udaje

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:
e v ramci ucelov v bodoch a) — e): obchodné meno, sidlo, ICO, tel. kontakt, e-mailova adresa, idaje

o kontaktnej osobe v rozsahu mena, priezviska, pracovnd pozicia, miesto vykonu prace a tel. C.
alebo e-mailu a iné relevantné udaje najmi v rozsahu podla § 78 ods. 3 Zakona o ochrane
osobnych udajov

Zakonnost’ spracuvania osobnych udajov:

v ramci ucelov v bodoch a) — b):

Prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje osdb, s ktorymi je v zmluvnom vzt'ahu na zdkonnom podklade
podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism. b) GDPR , kedy spractivanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby, (poskytovanie objednanych
sluzieb a/alebo tovaru).

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podla § 13 ods. 1 pism. ¢) ZOOU, resp. &l. 6 pism.
c) GDPR.

v ramci Gcelu v bode ¢):
Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje osob, s ktorymi je v zmluvnom vztahu na zdkonnom podklade
podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism. b) GDPR , kedy spractivanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade ziadosti dotknutej osoby, (poskytovanie objednanych
sluzieb a/alebo tovaru).

v ramci ucelov v bodoch d) —e):
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¢l. 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov - spractivanie je nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked’ nad
takymito zdujmami prevazuju zaujmy alebo zékladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si
vyzaduji ochranu osobnych udajov, najmi ak je dotknutou osobu diet’a.

Zakonni povinnost’ spraciivania esobnych idajov:

a) Identifikacia klienta pri poskytovani sluzieb a/alebo tovaru na zaklade zmluvného vztahu:
Zakon €. 513/1991 Zb.: Obchodny zakonnik

b) Plnenie prdv_a povinnosti vyplyvajucich z predzmluvnych a zmluvnych vztahov s klientami
Prevadzkovatela: Zakon €. 513/1991 Zb. - Obchodny zékonnik

¢) Vedenie evidencie klientov na zdklade zmluvnych vztahov: spracuvanie osobnych tidajov na
zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava

d) Vedenie evidencie klientov na zaklade zmluvnych vztahov a ich kontaktovanie: spractivanie
osobnych tidajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava

e) Vedenie agendy klientov na obchodné ucely, konkrétne na ucely evidencie a spracovania
obchodnych pripadov, zmliv a suvisiacich informacii: spracuvanie osobnych udajov na zaklade
osobitého pravneho predpisu sa nevykonava

Identifikacia prijemcu alebo kategdrie prijemcu:
Udaje sa neposkytuju ziadnym d’al§im prijemcom.

Iny oprivneny subjekt:
Na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o

ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane udajov)

- do tretich krajin
V ramci Gcelov v bodoch a) — e): osobné tidaje sa do tretich krajin neposkytuju.

- do medzinarodnych organizacii
V ramci Gcelov v bodoch a) — e): osobné idaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Zverejiiovanie osobnych udajov:
V ramci ucelov v bodoch a) — €): osobné tidaje sa nezverejnuju.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania:
V ramci ucelov v bodoch a) — e): automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania sa

nevykonava.

Opravneny zdujem Previdzkovatela:
a) spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdvnenych zaujmov Prevdadzkovatel’a sa vykondva —

zasielanie ponuk dotknutym osobdm, na zéklade oprédvnenych zaujmov prevadzkovatela
(odoslanie mailu s marketingovym obsahom existujucemu zakaznikovi, ktorému uz predal tovar
alebo dodal sluzbu, a tento marketingovy obsah sa tyka jeho vlastnych produktov a/alebo sluZzieb)
b) spractivanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa vykondva —
ak zmluvnou stranou je PO a v jej mene vystupuju za tcelom plnenia zmluvnych vztahov iné FO
na zéklade osobitného opravnenia alebo ak FO podnikatel’, ktora je zmluvnou stranou a zastupuje
ju ina FO), aby mohol plnit zmluvné a predzmluvné vztahy, priCom dotknuté osoby takéto



Informacna povinnost’ k spraciivaniu osobnych adajov

spracivanie moézu primerane ocCakavat. Opravneny zaujem Prevadzkovatela na plneni prav
a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych, predzmluvnych vzt'ahov.

c) spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zaujmov Prevddzkovatel’a sa vykondva —
kontaktovanie klientov prevadzkovatel'om

d) spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdvnenych zaujmov Prevdadzkovatel’a sa vykondva —
vedenie evidencie klientov na zaklade zmluvnych vztahov a ich kontaktovanie
prevadzkovatel'om.

e) spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevddzkovatel’a sa vykondva —
zefektivnenie komunikacie s klientom a l'ahSieho pristupu k udajom klienta, ktoré su nevyhnutné
na spracovanie obchodnych pripadov, zmlav a stvisiacich informacii.

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:
a) osobné tidaje sa spractvaju 5 rokov od poslednej obchodnej aktivity

b) po nevyhnutnia dobu
¢) po dobu trvania zmluvného vztahu a 10 rokov od ukoncenia zmluvného vzt'ahu

d) po dobu trvania zmluvného vztahu a 10 rokov od ukoncenia zmluvného vzt'ahu
e) osobné udaje sa uchovavaju po dobu trvania zmluvného vztahu; tidaje nevyhnutné pre uctovnu
agendu, sa archivuju po dobu 10 rokov

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobné tdaje poskytnuté dotknutou osobou bude spracuvat’ v zmysle
zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, zeby odpadol ucel spracuvania, prevadzkovatel' sa
zarucuje osobné Udaje vymazat'.

V pripade, ze budi uvedené osobné udaje spracivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tomto
¢lanku, bude dotknuta osoba o tomto ucele ako aj o pravnom zéklade takého spracuvania eSte pred
takym spractivanim informovana.

Dotknutd osoba ma priavo namietat’ spracivanie jej osobnych idajov z dévodu tykajuceho sa jej
konkrétnej situdcie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) vratane profilovania

zalozeného na tychto ustanoveniach.

Prevadzkovatel’ dorucent namietku v primeranom ¢ase posudi. Prevadzkovatel’ nesmie d’alej
spracuvat’ osobné idaje, ak nepreukizZe nevyhnutné opravnené zaujmy na spractvanie
osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody
na uplatnenie pravneho naroku.

Vase pravo si méZete uplatnit’ u nas kedykol’vek, a to pisomnou formou alebo elektronicky
dorucenim vasej Ziadosti na uvedenych kontaktnych udajoch.
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