Informacna povinnost’ k spraciivaniu osobnych adajov

REKLAMACIA

Informacie k ziskaniu osobnych tidajov podl’a ust. § 19 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, a ¢l.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Vybavovanie reklamacii a vedenie s tym stvisiacich zakonnych evidencii.
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Odberatel tovaru a/alebo sluZieb, ktory reklamuje zaktpeny tovar a/alebo dodant sluzbu.

Dotknuté osoby:
Pravnické osoby, fyzické osoby, Statutdrne organy a obchodni zastupcovia odberatelov Prevadzkovatel'a
alebo ina osoba opravnena konat v mene odberatel'ov.
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BeZné osobné tidaje potrebné k plneniu zdkonnych povinnosti.

z lel ] bnvch idaioy:
Obchodné meno, ICO, meno, priezvisko, adresa bydliska, kontaktné tdaje — telefénne cislo, e-
mailova adresa, bankové Cislo, d'alSie osobné udaje zistené alebo predloZené v priebehu vybavovania
reklamacii.

7al , Lo bovch fidaioy:
Cl. 6 ods. 1 pism. b) vieobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked je spractivanie osobnych tidajov
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo aby sa na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

Cl. 6 ods. 1 pism. c) vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked je spractivanie osobnych tidajov
nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti Prevadzkovatel'a - predajcu (zdkonnu povinnost’ predajcu
vybavit' reklaméaciu najneskor v lehote do 30 dni odo diia uplatnenia reklaméacie upravuje zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a)

Cl. 6 ods. 1 pism. f) vieobecného nariadenia o ochrane tidajov, ked je spractivanie osobnych tidajov
nevyhnutné pre naplnenie opravnenych zaujmov Prevadzkovatel'a
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Zékon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky
zakonnik. (zadkonnd povinnost’ predajcu vybavit’ reklamaciu najneskodr v lehote do 30 dni odo diia
uplatnenia reklaméacie upravuje zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela)
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Udaje sa neposkytujti Ziadnym d’al$im prijemcom.

Iny opravneny subjekt:

Vseobecne zavédzny pravny predpis v zmysle § 13 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. (kontrolné a dozorné organy SR,
prislusna Slovenska obchodné inSpekcia , iny v opravneny subjekt v stilade s osobitnymi zdkonmi)

Osobné ddaje sa do tretich krajin neposkytuju.
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Osobné ddaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.
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Zverejnovanie osobnych fidajov: osobné tidaje sa nezverejiiuju.
Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individualne

rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.
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Spractvanie osobnych tdajov za icelom opravnenych zaujmov Prevadzkovatela sa vykonava: plnenie
zakonnej povinnosti predajcu vybavit reklamaciu najneskér v lehote do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Dol hovavania / kritérium iei uréenia:
Osobné tdaje sa spractivaji len po nevyhnutnd dobu, t.j. poc€as plynutia zaru¢nej doby. (zaru¢néa doba
plynie od momentu prevzatia tovaru zdkaznikom, ale neplynie v obdobi, pocas ktorého zadkaznik nema
reklamovany tovar k dispozicii, teda pocas vybavovania reklamécie. DiZka vSeobecnej zarucnej doby
je 24 mesiacov. Thned’ ako zaru¢na doba uplynie, Prevadzkovatel’ osobné tidaje zékaznika, ktory tovar
reklamoval odstrani (zlikviduje).

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze osobné tidaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’ v zmysle
zasady minimalizdcie uchovévania a v pripade, Zeby odpadol tcel spracivania, prevadzkovatel sa
zarucuje osobné tidaje vymazat'.

V pripade, Ze budil uvedené osobné tdaje spracivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tomto

¢lanku, bude dotknutd osoba o tomto tcele ako aj o pravnom zéaklade takého spractivania eSte pred
takym spractivanim informovana.

z dovodu tykajuceho sa jej
konkrétnej situacie vykondvané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) vratane profilovania
zaloZeného na tychto ustanoveniach.

Prevadzkovatel’ dorucenti namietku v primeranom case posudi. Prevadzkovatel’ nesmie d’alej
spracuvat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie
osobnych tdajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody
na uplatnenie pravneho naroku.

Vase pravo si mozete uplatnit’ u nas kedykol'vek, a to pisomnou formou alebo elektronicky
dorucenim vasej ziadosti na uvedenych kontaktnych udajoch.



