Informacna povinnost’ k spraciivaniu osobnych adajov

ZAKAZNICI NAKUPUJUCI V KAMENNEJ PREDAJNI

Informacie k ziskaniu osobnych idajov podPa ust. § 19 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

tidajov, a ¢1.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Ucel spractvania osobnych idajov. na ktory si osobné vidaje urcené:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

Maloobchodny a vel'koobchodny predaj potravinarskych vyrobkov
Vedenie evidencie zakaznikov a ich kontaktovanie

Vypracovanie cenovej ponuky

Vybavovanie staznosti a vedenie s tym suvisiacich zakonnych evidencii
Vybavovanie reklamdcii a vedenie s tym suvisiacich zdkonnych evidencii
Sprava pohl'adavok

Okruh dotknutych osob:

v ramci ucelov v bodoch a) — ¢):

l.
2.

fyzické osoby 5
pravnické osoby, samostatne zarobkovo ¢inné osoby (SZCO) a ich kontaktné osoby

v ramci tcelu d):

Zakaznik/klient podavajlci staznost’ (PO, fyzické osoby, Statutirne organy a obchodni zastupcovia
klientov prevadzkovatela — pravnickych os6b alebo ind osoba oprdvnenda konat v mene
zakaznika/klienta

v ramci Ucelu e):

Zakaznik/klient, ktory reklamuje zakupeny tovar a/alebo dodanu sluzbu (PO, fyzické osoby,
Statutarne organy a obchodni zéstupcovia klientov prevddzkovatela — pravnickych osob alebo ina
osoba opravnena konat’ v mene zakaznika/klienta

v ramci ucelu f):

Osoba, ktorej vznikla povinnost’ uhradit’ pohl'adavku.

Kategéria osobnych udajov:
v ramci ucelov v bodoch a) — f): bezné osobné udaje

Zoznam alebo rozsah osobnych iidajov:

v ramci ucelov v bodoch a) — ¢):

1. Zakaznici — fyzické osoby - bezné osobné udaje (kontaktné udaje a identifikacné udaje FO:
titul, meno, priezvisko, tel. kontakt, e-mailova adresa, bankové idaje a iné relevantné udaje
najmé v rozsahu podl'a § 78 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych udajov)

zékaznici - pravnické osoby, samostatne zarobkovo ¢inné osoby (SZCO) a ich kontaktné osoby -
bezné osobné udaje (kontaktné udaje a identifikaéné udaje PO: obchodné meno, sidlo, ICO, IC
DPH, bankové spojenie, udaje o kontaktnej osobe v rozsahu mena, priezviska a tel. ¢. alebo e-
mailu a iné relevantné idaje najmé v rozsahu podla § 78 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych

udajov)

v ramci ucelu v bode d): bezné osobné udaje potrebné k plneniu zakonnych povinnosti (meno,
priezvisko, adresa bydliska relevantné, kontaktné¢ tidaje — telefonne Cislo, emailova adresa,
bankové spojenie, dalSie osobné tdaje zistené ,alebo predlozené v priebehu vybavovania
staznosti.

v ramci ucelu v bode e): bezné osobné udaje potrebné k plneniu zékonnych povinnosti (obchodné
meno, ICO, meno, priezvisko, adresa bydliska relevantné, kontaktné tidaje v rozsahu telefénne
Cislo, e-mailovad adresa, bankové spojenie, dalSie osobné tUdaje zistené alebo predlozené
v priebehu vybavovania reklamacii)
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e v ramci ucelu v bode f): obchodné¢ meno, ICO, titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu,
datum narodenia, ¢islo Gctu, e-mail, telefonicky kontakt

Zakonnost’ spracivania osobnych uidajov:

v ramci Gcelu v bode a):

Prevadzkovatel’ spractiva osobné idaje osdb, s ktorymi je v zmluvnom vzt'ahu na zdkonnom podklade
podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism. b) GDPR , kedy spractivanie osobnych tidajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby, (poskytovanie objednanych
sluzieb a/alebo tovaru).

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podl'a § 13 ods. 1 pism. ¢) ZOOU, resp. &l. 6 pism.
c) GDPR.

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spractivanie je nevyhnutné na tucéely opravnenych ziujmov
Prevadzkovatel’a na plneni zmluvného vztahu (ak zmluvnou stranou je PO a v jej mene vystupuju za
ucelom plnenia zmluvnych vzt'ahov iné FO na zaklade osobitného opravnenia alebo ak FO, ktora je
zmluvnou stranou, zastupuje ina FO), pricom DO takéto spracuvanie mozu primerane ocakavat’.

v ramci ucelu v bode b):

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spracivanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela na plneni zmluvného vztahu (ak zmluvnou stranou je PO a v jej mene vystupuju za
ucelom plnenia zmluvnych vztahov iné¢ FO na ziklade osobitného opravnenia alebo ak FO, ktora je
zmluvnou stranou, zastupuje ina FO), pricom DO takéto spracuvanie m6zu primerane ocakavat’.

v ramci ucelov v bodoch ¢):

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spracivanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov
Prevadzkovatel’a na plneni zmluvného vzt'ahu (ak zmluvnou stranou je PO a v jej mene vystupuju za
ucelom plnenia zmluvnych vztahov in¢ FO na zaklade osobitného opravnenia alebo ak FO, ktora je
zmluvnou stranou, zastupuje ina FO), priCom DO takéto spractivanie mézu primerane o¢akavat

v ramci ucelov v bodoch d):

Spractivanie osobnych tudajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podl'a § 13 ods. 1 pism. ¢) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism.
c) GDPR.

v ramci Gcelu v bode e):

Prevadzkovatel’ spractiva osobné idaje osob, s ktorymi je v zmluvnom vzt'ahu na zdkonnom podklade
podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism. b) GDPR , kedy spractivanie osobnych tidajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby, (poskytovanie objednanych
sluzieb a/alebo tovaru).

Spractivanie osobnych tudajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podl'a § 13 ods. 1 pism. ¢) ZOOU, resp. &l. 6 pism.
c) GDPR.

v ramci ucelov v bodoch f):

Spracuvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podl'a § 13 ods. 1 pism. ¢c) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism.
¢) GDPR.

Zakonna povinnoest’ spracivania esobnych udajov:
a) Maloobchodny a vel'koobchodny predaj potravinarskych vyrobkov:
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1. Zakon ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik, Zakon ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

2. Zakon €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik

b) Vedenie evidencie zakaznikov a ich kontaktovanie:
Spractivanie osobnych tdajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

¢) Vypracovanie cenovej ponuky:
Spractvanie osobnych tdajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

d) Vybavovanie staznosti a vedenie s tym suvisiacich zakonnych evidencii: Zakon ¢.9/2010 Z. z.
o staznostiach v zneni neskorSich predpisov, Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 40/1694 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

e) Vybavovanie reklamacii a vedenie s tym suvisiacich zdkonnych evidencii: Zakona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o

priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 40/1694 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
Zakon €.9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

f) Sprava pohladavok: Zakon ¢.431/2002 Z. z. o uctovnictve

Identifikdcia prijemcu alebo kategérie prijemcu:
v ramci uéelov a) — f)
e Poskytovatel’ faktura¢ného software
* poskytovatel sluzieb verejnej mobilnej siete
¢ poskytovatel’ datovych sluzieb
* poskytovatel domény s nazvom ,,sk“ a mailhostingu

Iny opravneny subjekt:
Na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o

ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov).

- do tretich krajin
V ramci Gcelov v bodoch a) — f): osobné daje sa do tretich krajin neposkytuju.

- do medzinarodnych organizicii
V ramci ucelov v bodoch a) — f): osobné udaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Zverejiiovanie osobnych tidajov:
V ramci ucelov v bodoch a) — f): osobné idaje sa nezverejituju.

Automatizované individudlne rozhodovanie vritane profilovania:
V ramci ucelov v bodoch a) — f): automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania sa

nevykonava.

Opravneny zdujem Previdzkovatela:
a) spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zaujmov Prevddzkovatel’a sa vykondva —

Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvného vzt'ahu (ak zmluvnou stranou je PO a v jej mene
vystupuju za ¢elom plnenia zmluvnych vzt'ahov iné FO na zaklade osobitného opravnenia alebo
ak FO, ktorda je zmluvnou stranou, zastupuje ina FO), priCom DO takéto spractivanie moézu
primerane oCakavat.
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b) spractivanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa vykondva —
Osobné udaje sa spractivaju za Ucelom zefektivnenia komunikacie so zakaznikmi a lahSicho
pristupu k udajom zakaznikov

c) Sspracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zaujmov Prevddzkovatel’a sa vykondva —
Opravnenym zaujmom prevadzkovatel'a je kontaktovanie klientov prevadzkovatel'om za ucelom
vypracovania cenovej ponuky

d) spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa nevykondva

e) spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatel'a sa nevykondva

f) spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa nevykondva

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:
a) 5 rokov od poslednej obchodnej aktivity. Udaje nevyhnutné pre uctovnu agendu, sa archivuji po

dobu 15 rokov.
b) 5 rokov od poslednej obchodnej aktivity.

¢) Do uplynutia platnosti cenovej ponuky najviac po dobu 3 mesiacov.

d) 3 roky nasledujiice po dni uplatnenia staznosti.

e) Osobné udaje sa spractivaju len po nevyhnutnt dobu, t.j. poCas plynutia zaruc¢nej doby(zaru¢na
doba plynie od momentu prevzatia tovaru zakaznikom, ale neplynie v obdobi, pocas ktorého
zékaznik nema reklamovany tovar k dispozicii, teda podas vybavovania reklamacie. Dizka
vSeobecnej zarucnej doby je 24 mesiacov. Ihned’, ako zaru¢na doba uplynie, je nutné osobné udaje
zakaznika, ktory tovar reklamoval, odstranit’ (zlikvidovat’).

f) Udaje nevyhnutné pre uétovnii agendu, sa archivuju po dobu 15 rokov.

Prevadzkovatel’ sa zaruCuje, ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’ v zmysle
zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, Zeby odpadol cel spractvania, prevadzkovatel sa
zarucuje osobné udaje vymazat'.

V pripade, ze budi uvedené osobné udaje spracivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tomto
¢lanku, bude dotknuta osoba o tomto ucele ako aj o prd&vnom zdklade takého spractivania este pred
takym spractivanim informovana.

Prevadzkovatel’ sa zaruCuje, Ze po odvolani udeleného suhlasu dotknutej osoby okamzite ukonci
spractivanie osobnych tdajov.

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracivanie jej osobnych idajov z dovodu tykajuceho sa jej
konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) vratane profilovania

zalozeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel’ doru¢ent namietku v primeranom case posudi.
Prevadzkovatel nesmie d’alej spractivat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy
na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo
dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykol'vek, a to pisomnou formou alebo elektronicky
dorucenim vas$ej Ziadosti na uvedenych kontaktnych udajoch.
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