Informacna povinnost’ k spraciivaniu osobnych adajov

REGISTRACIA V E-SHOPE

Informaécie k ziskaniu osobnych tidajov podla ust. § 19 zikona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
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idajov, a ¢1.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Ucel spracuvania osobnych vidajov, na ktory si osobné vidaje urcené:

a)
b)

d)
e)

2

Registracia zakaznika v e-shope (vernostny program)

Spracuvanie osobnych tudajov za G¢elom moznosti registrovaného zdkaznika zaradit’ si vybrany
tovar do tzv. wishlistu (zoznam priani); Zasielanie e-mailu s upozornenim o dostupnosti
vybraného tovaru alebo Ze sa predava vo zvyhodnenej cene

Zasielanie e-mailu s upozornenim a obsahom koSiku registrovanému zékaznikovi, ktory
nedokon¢il svoj nakup a platbu, tzv. “opusteny kosik”

Spractvanie tdajov za uc¢elom sledovania sviatkov registrovaného zakaznika

Spracuvanie udajov za ucelom segmentacie zakaznikov na zaklade nakupenych produktov
a zasielanie newslettera s informéciou o podobnom tovare, aky zadkaznik v e-shope nakupuje

Na zaklade obsahu zakaznikovho koSiku/pripadne na zéklade tovaru, ktory uz v danom e-shope
nakupil predtym, sa zdkaznikovi pri dokonCovani jeho objednavky (v jej platobnom procese)
zobrazi obchodnikom odporucany tovar k d’alSiemu ndkupu tzv. upselling

Hodnotenie produktov alebo sluzieb prostrednictvom programu ,,Overené zakaznikmi*
prevadzkovaného portalom Heureka.sk (nakupny radca)

Okruh dotknutych oséb:
v ramci ucelov v bodoch a) — g): registrovany zakaznik

Kategoria osobnych iidajov:
bezné osobné tidaje

Zoznam alebo rozsah osobnyvch udajov:

v ramci ucelu v bode a): bezné osobné tidaje - titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, adresa
dodania tovaru, ak je ina ako adresa bydliska, e-mailova adresa, telefonne ¢islo, e-mailova adresa
a iné relevantné udaje najma v rozsahu podla § 78 Zakona o ochrane osobnych tdajov

v ramci ucelu v bode b): bezné osobné udaje - e-mail, informacia o vybranom tovare

v ramci ucelu v bode ¢): e-mail, informécia o vybranom tovare

v ramci ucelu v bode d): e-mail, meno a priezvisko, datum narodenia

v ramci ucelu v bode e): meno a priezvisko, e-mail, informéacia o naktipenych produktoch

v ramci ucelu v bode f): informacie o objednanom produkte, meno a priezvisko, e-mail

v ramci ucelu v bode g): e-mail, informacie o zakipenom

Zakonnost’ spracivania osobnych idajov:

v ramci ucelu v bode a): Osobné idaje sa spractuvaju na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) suhlas dotknutej osoby

v ramci ucelu v bode b): Osobné udaje sa spractuvaju na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) - opravneny zaujem

v ramci ucelu v bode c¢): Osobné udaje sa spracivaju na zéklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) v§eobecného
nariadenia o ochrane udajov — zmluvné a predzmluvné vztahy (predzmluvné vztahy so
zakaznikom

v ramci ucelu v bode d): Osobné udaje sa spractuvaju na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
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udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) - opravneny zaujem

e vramci ucelu v bode ¢): Osobné idaje sa spractivaju na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) - opravneny zaujem

* vramci Uéelu v bode f): Osobné udaje sa spracivaji na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) - opravneny zaujem

« vramci Gcelu v bode g): Osobné udaje sa spractivaju na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) suhlas dotknutej osoby

Zakonni povinnost’ spracivania esobnych udajov:
v ramci ucelov v bodoch a) — g):

*  Spractvanie osobnych udajov na zéklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

Identifikdcia prijemcu alebo kategdrie prijemcu:
v ramci ucelov v bodoch a) — f):

* poskytovatel’ webhostingu pre e-shopu
* technicka podpora poskytovana Prevadzkovatel'ovi e-shopu tretim subjektom — administrator pre
e-shop

v ramci ucelu v bode g): 5 5
*  Heureka Group a.s., Karolinska 706/3, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 07 822 774

Iny opravneny subjekt:

v ramci ucelov v bodoch a) — g):

Na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov).

- do tretich krajin
v ramci ucelov v bodoch a) — g): osobné udaje sa do tretich krajin neposkytuju.

- do medzinarodnych organizacii
v ramci ucelov v bodoch a) — g): osobné udaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Zverejiiovanie osobnych tidajov:
v ramci ucelov v bodoch a) — g): osobné udaje sa nezverejnuju.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania:
v ramci ucelov v bodoch a) — g):
Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.

Opravneny ziujem Prevadzkovatela:
v ramci ucelu v bode a):

*  spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevddzkovatel’a sa nevykondva

v ramci ucelu v bode b):

* spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatela sa vykondva —
Spracuvanie osobnych tidajov na ucely zasielania e-mailu s upozornenim o dostupnosti vybraného
tovaru alebo Ze sa predava vo zvyhodnenej cene
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v ramci ucelu v bode ¢): e-mail, informéacia o vybranom tovare
*  spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatela sa nevykondva

v ramci ucelu v bode d): e-mail, meno a priezvisko, datum narodenia

* spracuvanie osobnych udajov za uicelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa vykondva —
v pripade sledovania sviatkov zakaznika ide o marketingov aktivitu — Prevadzkovatel’ v Case
sviatku posle zakaznikovi gratulaciu a pripadne darcek napriklad vo forme kupoénu na zl'avu
s ciel'om podporit’ predajnost’

v ramci ucelu v bode e): meno a priezvisko, e-mail, informéacia o nakiipenych produktoch

e spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevddzkovatel’a sa vykondva —
Spractivanie osobnych udajov na ucely zasielania newslettra s informéciou o podobnom tovare,
aky zakaznik v e-shope nakupuje a podporit’ predajnost’

v ramci ucelu v bode f): informacie o objednanom produkte, meno a priezvisko, e-mail

e spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zaujmov Prevdadzkovatel’a sa vykondva —
Spractivanie osobnych udajov na ucely podpory predajnosti — zobrazenie nasledovného
odporucané¢ho tovaru pred dokoncenim objednavky a motivécia k d’alSiemu ndkupu

v ramci ucelu v bode g):
*  spracuvanie osobnych udajov za uicelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatel’a sa nevykondva

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:
v ramci ucelov v bodoch a) — g):

Osobné udaje su spracivané pocas trvania registracie v e-shope

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spracuvat’ v zmysle
zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, zeby odpadol ucel spracuvania, prevadzkovatel sa
zarucuje osobné Udaje vymazat'.

V pripade, ze budi uvedené osobné udaje spracivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tomto
¢lanku, bude dotknuta osoba o tomto ucele ako aj o pravnom zéklade takého spracuvania eSte pred
takym spractivanim informovana.

Prevadzkovatel’ sa zarucCuje, Zze po odvolani udeleného stihlasu dotknutej osoby okamzite ukonci
spracuvanie osobnych tidajov.

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie jej osobnych idajov z dovodu tykajiaceho sa jej
konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) vratane profilovania

zalozeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel’ doru¢ent namietku v primeranom case posudi.

Prevadzkovatel nesmie d’alej spractivat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy
na spractuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo
dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykol'vek, a to pisomnou formou alebo elektronicky
dorucenim vasSej Ziadosti na uvedenych kontaktnych udajoch.



